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l. Bullying-ul

Ce este bullying-ul?

Fenomenul de  Dbullying se refera la

comportamente agresive, fizice sau verbale, prin care o
persoand (copil, adolescent sau adult) ii intimideaza pe
ceilalti: fie isi foloseste puterea pentru a ridiculiza si
abuza, fie 11 agreseazd In general pe cei vazuti ca fiind
diferiti sau mai slabi.
Bull in limba engleza inseamna taur. Bullies (in aceeasi
limbd) inseamnd agresori, iar bullying este actiunea
agresiva (verbal, actional si implicit emotional),
desfasurata intre doua sau mai multe persoane, si incepe
prin intimidarea unuia de catre celdlalt. Poate nu
intamplator radacina termenului este ,.taur”, cu trimitere
la brutalitate - ,luat in coarne”, forta conflictuald si
comportament agresiv.

Intimidarea/amenintarea este o Incercare agresiva,
de obicei sistematicd si continud, in scopul subminarii si
ranirii cuiva, pe baza unor slabiciuni percepute la acesta.

Desi frecvent asociate cu copiii, agresiunile pot

aparea la orice varsta, iar membrii grupurilor minoritare
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sunt mult mai susceptibili de a fi hartuiti la varsta adulta
(Tn limbaj de specialitate mobbing-ul).

Efectele asupra victimei  sunt adesea
devastatoare din punct de vedere emotional si
comportamental.

Bullying-ul poate sa transforme scoala intr-un loc
de temut, in timp ce aceasta ar trebui sd le asigure
elevilor un mediu in care sa se simtd in siguranta.

Odata informati, copiii pot lua atitudine, pot
interveni pentru ei 1insisi, dar si pentru ceilalti, iar
numarul cazurilor de acest fel se va diminua treptat.

Prevenirea acestui fenomen este
responsabilitatea tuturor si nimeni nu ar trebui sa fie
indiferent fatda de acele persoane care se afla in
incapacitatea de a se descurca intr-o asemenea situatie.

Violentd verbalda sau fizicad, abuz emotional,
hartuire si excludere. Sunt doar cateva dintre formele de
bullying cu care se confrunta din ce in ce mai des copiii
in scoli. Din pacate, nu toti cei hartuiti povestesc ce li se
intdmpla si nu toti au puterea de a trece peste astfel de

incidente.



Cum recunoagstem bullying-ul?

Bullying-ul reprezinta o forma de abuz emotional
si fizic, un fapt intentionat, repetat, un comportament
ostil. Cazurile de bullying implica cel putin un agresor si
o victima, iar, in unele cazuri, existd si martori. Putem
discuta despre bullying fizic, verbal, sexual sau psihic.

La nivel european, Romania se situeazad pe locul
3 in ceea ce priveste bullying-ul in clasamentul celor 42
de tari in care a fost investigat fenomenul, potrivit unui
raport al Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).

Principalele motive pentru care copiii sunt
hértuiti, conform wunui studiu realizat de Asociatia
Telefonul Copilului sunt: aspectul fizic, statutul social,
interesele si pasiunile, situatia scolard foarte buna,
situatia scolara mediocrd, nevoile speciale sau
dizabilitatile, etnia, religia si orientarea sexuala. Din
pacate, bullying-ul este un fenomen care ia amploare,
care nu este recunoscut si semnalat de victime si care
poate avea consecinte grave daca parintii si profesorii nu
recunosc semnele si nu iau masuri.
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In perioada 2015-2017 un studiu realizat de
Asociatia Telefonul Copilului a inregistrat in cadrul
campaniei anti-bullying ,,Clubul Prieteniei” derulata
impreund cu Cartoon Network 4.328 de cazuri de copii
agresati. 54% dintre ei nu au vorbit cu nimeni altcineva

despre abuzul la care au fost supusi.

Care sunt semnele de abuz si ce ar trebui sd ne

ingrijoreze?

Cand exista o diferenta de putere
Agresiunea este facuta de cineva aflat intr-o pozitie de

putere - aceasta ar putea fi sub forma de putere fizica,
sau popularitate - si este indreptata spre cineva care este

perceput ca fiind mai putin puternic.

Cand este intentionati
Agresiunea poate avea forma unui atac fizic sau verbal,

amenintari, raspandirea zvonurilor sau excluderea unei

persoane din grup.



vV V V V

Cand se repeta
Comportamentul de agresiune este un model continuu de

actiuni ostile sau abuzive indreptate asupra copilului care

este tinta.

Cand provoaca un rau
Comportamentul devine agresiv atunci cand afecteaza,

raneste copilul vizat.

Chiar daca este o situatie despre care copilul
victimd nu prea vorbeste, existd semne care ar trebui sa
va Ingrijoreze:

Copilul are leziuni inexplicabile

Copilul vine acasa cu hainele si cartile rupte sau
deteriorate

Copilul acuza frecvente dureri de cap sau dureri de
stomac, senzatie de rau sau falsa boalad

Observati schimbdri in obiceiurile alimentare, cum ar fi
lipsa poftei de mancare pe o perioada lunga de timp
Copilul vine zilnic infometat de la scoald

Copilul are dificultati de somn sau cosmaruri frecvente
Copilul pierde brusc interesul pentru scoald

Se izoleaza si nu mai are prieteni
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> Are stima de sine foarte scazuta
> Are comportamente auto-distructive, se raneste, vorbeste

despre sinucidere

Ce pot face parintii copiilor victime?

Recomandari.

Discutati cu profesorii copiilor
Comportamentele agresive sunt destul de vizibile, e

posibil ca profesorii sa fi sesizat schimbarile
comportamentale ale copilului si/sau ar trebui sa

recunoasca bullying-ul, sub orice forma ar aparea.

Vorbiti cu copiii
Discutati mai mult cu copiii, conectati-va cu ei si aflati

cat mai multe despre emotiile lor, despre prietenii lor,
despre lucrurile care i pasioneaza, despre scoala.

1. Ce trebuie sa fi invatati pe copii?
Pana cand profesorii vor putea gestiona eficient situatiile
de agresiuni psihologice ce au loc in scoli, este important
ca parintii sa se asigure ca cei mici stiu atunci cand devin

victime. lata ce trebuie sa faceti in calitate de parinti:
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Discutati cu copiii despre ce este agresiunea si cum se
comporta un agresor. Asigurati-va ca stie ca in cazul in
care se intampld ceva, la scoald sau online, este esential
sa discute cu dumneavoastra despre acest lucru.
Asigurati-l ca agresiunea este mai putin despre victima si
mai mult despre cel care o face. Copiii care ranesc alti
copil au probleme emotionale si au nevoie de ajutor.
Invatati-1 ci cel mai nepotrivit mod de a reactiona in
astfel de situatii este sa se implice si sd rdaspunda
comportamentului agresorului. Alti copii, care se tem ca
pot fi la randul lor tinte, se vor alia celui mai puternic.
Povestiti-i despre cat de important este profesorul in
aceasta situatie si despre increderea pe care trebuie sd o
aibd in el sau ajutati-l sa identifice o persoana adulta de
la scoald (de incredere) cu care poate discuta despre
aceste probleme.

Daca fiica/fiul dumneavoastra este victima bullying-ului,
sfatuiti-1 sd ramana calm, sd nu isi afiseze emotiile in
acele moment si sd iasd din situatia respectiva cat se

poate de repede. Ideal ar fi sd existe o persoand de
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contact in scoald, careia i-ar putea relata dificultatile. De
exemplu: consilierul scolar.

Discutati posibile solutii ale bullying-ului (cum sa evite
persoana respectiva, cum sa ceara ajutor)

Daca sunteti ingrijorati de siguranta
adolescentului/copilului atunci alertati Politia. Uneori

schimbarea scolii este o optiune.

Jucati-va! Jocul de rol poate fi un bun instrument
Puneti copiit In diferite situatii si provocati-i sd arate

cum ar reactiona daca ar fi agresati. Dati-le exemple carti
si filme educative, in care personajele se comporta

frumos.

Fiti constienti de propriul comportament
Fiti exemple pentru ei, gestionati conflictele si rezolvati

problemele cu respect si bunatate! Comportamentul
dumneavoastra este modelul pe care copilul il va invata.
Nu minimalizati ceea ce spune copilul

Lasati copilul sa stie cd sunteti acolo pentru a-1 ajuta si
ca daca el este nefericit, ar trebui sa vorbeasca cu

dumneavoastra.
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Prin stabilirea tonului prietenos si incurajarea copiilor de
a lucra in echipd, de a fi amabili si de a avea empatie
unul fatd de altul, parintii si profesorii pot sa cultive un
model pozitiv impotriva hartuirii.

Bibliografie:

https://www.salvaticopiii.ro/ce-
facem/protectie/protectie-impotriva-violentei/prevenirea-
violentei-in-scoala
https://www.parintiicerschimbare.ro/bullying-definitie-

forme-metode-de-combatere/
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1. Cyberbullying-ul. Cele mai frecvente 5
intrebari ale parintilor!

1. Ce este cyberbullying-ul?

Cyberbullying-ul include toate comportamentele

de tip bullying care apar prin folosirea tehnologiilor
digitale - pe retelele de socializare, pe platformele de
schimb de mesaje, platformele de jocuri, diverse site-uri
si pe telefoanele mobile. Este vorba despre a posta, a
publica sau a distribui in mod repetat mesaje rautacioase,
jignitoare sau umilitoare la adresa unei persoane, cu
scopul de a o speria, Infuria sau umili.
Amintiti-va: Cyberbullying-ul presupune existenta
unor comportamente agresive sau umilitoare ce se
repetd in timp. Incidentele singulare sau
comportamentele online nepotrivite, fara legatura
intre elenu reprezinti cyberbullying!

Daca copilul dumneavoastra este victima
cyberbullying-ului, atunci trebuic sa pastrati toate
dovezile acestui comportament. Salvati in laptop sau

telefon mesajele si fotografiile primite - ele va vor fi de
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folos atunci cand veti raporta incidentul la scoala sau la
politie. Dacd cyberbullying-ul se insoteste si de
amenintari fatd in fatd si sunteti ingrijorat cu privire la
siguranta copilului dumneavoastrd, contactati imediat
politia!

Fiecare caz de bullying online este diferit si
fiecare copil reactioneaza diferit! Nu exista o modalitate
clara de a afla daca copilul este agresat in online, dar
daca aveti o banuiald oricait de mica, 1incercati sa
discutati cu copilul intr-o maniera non-confruntativa, cu

rabdare si calm.

Iata cateva exemple de cyberbullying:

e Trimiterea unor mesaje rautdcioase catre colegi,
prieteni sau chiar catre persoane necunoscute.

e Trimiterea unor mesaje amenintdtoare sau jignitoare
prin intermediul retelelor sociale, precum Facebook sau
WhatsApp.

e Trimiterea catre ceilalti a unor poze sau clipuri cu
scopul de a jigni pe cineva sau a-l face sa se simta
stanjenit.
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o Raspandirea de zvonuri (de cele mai multe ori false)
despre o persoana prin SMS, e-mail sau aplicatii de chat
precum WhatsApp sau Messenger.

e Furtul parolelor personale si preluarea conturilor
pentru a modifica informatiile existente acolo.

e Crearea unui profil fals cu poza persoanei sau
postarea de statusuri si comentarii ca venind din partea
el.

o Excluderea unei personae din anumite grupuri de
discutie.

Din pacate, cyberbullying-ul este un fenomen
complex ce poate TImbraca multiple forme de
manifestare, unele noi si total necunoscute de catre
parinti. In literatura de specialitate se vorbeste despre
urmatoarele forme de cyberbullying:
rd Barfa (gossip) — presupune emiterea in mediul
online a unor declaratii publice speculative, ce pot
denigra o anumitd persoana sau instiga alte persoane in a
adopta un comportament restrictiv.
rd Excluderea (exclusion) — eliminarea din grupuri
sau activitati online a unei persoane; de exemplu,

16



excluderea din grupul de whatsapp al clasei a unui coleg,
din pricina faptului ca nu este considerat suficent de bun
pentru a face parte din acelasi grup cu altii.

rd Hirtuirea (harassment) — constd in luarea in ras
in mod constant si deliberat a unei persoane, de pilda
prin postarea de poze sau mesaje umilitoare/ jignitoare.
rd Cyber stalking (urmarirea online) -
comportament de hartuire intimidant, cu scopul de a
aduce conflictul in viata reald; se manifesta atunci cand
necunoscutii  solicitd  intdlniri  fata in  fata
copiilor/adolescenttilor cunoscuti pe internet,
amenintandu-i de data aceasta fizic.

e Trolling (intiritare) — Un ,troll” este o
persoanda care cautd in mod intentionat sa supere
persoane online, prin postarea de comentarii rautacioase.
Trolling-ul nu reprezinta intotdeauna cyberbulling, dar
poate fi o unealtd des folosita de agresor atunci cand
intenfioneaza sa facd rau victimei. Unii tineri sunt vanati
de trolli, care sunt aproape sigur tot persoane tinere -

care ii batjocoresc fara mila in probleme sensibile cum ar
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fi aspectul fizic sau le spun in mod repetat cat de mult Ti
urdste lumea.

d Comments (comentarii) — postarea de remarci
negative, denigrante la adresa unor fotografii, clipuri
video sau mesaje lansate de o anumitd persoand pe
internet.

& Dissing (insistenta abuzivid) — raspandirea de
informatii crude, rautdcioase, prin postari sau mesaje
private, cu scopul de a ruina reputatia victimei sau relatia
ei cu alte persoane.

rd Fake profiles (profiluri false) — profiluri create
de catre agresorii pe internet ce imprumuta identitatea
altor persoane, spre a facilita comunicarea cu victimele
lor; sub protectia anonimatului, agresorii isi ameninta
victimele sau, alteori, 1si Insusesc identitatea victimei in
discutiile cu alte persoane

rd Trickery (dezviluire) —  Agresorul se
imprieteneste cu victima si 1i insufla acesteia un fals
sentiment de securitate. Dupd ce i-a castigat increderea

se foloseste de trucuri pentru a obtine informatii
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personale despre victimd, pe care agresorul le faceapoi
publice.

rd Fraping (facebook + viol) -Este actiunea de
deturnare a paginii de Facebook a cuiva cand este inca
conectat, dar nu este prezent (la calculator sau telefon).
d Happy slapping (inregistrarea video a atacurilor)
— una sau mai multe persoane ataca o victima cu scopul
de a finregistra atacul (cu o camera video sau cu
spartphone-ul). Agresiunile sunt de obicei minore —
loviri sau palmuiri — iar clipul video este postat online si
distribuit altor persoane, pentru a-1 vizualiza si comenta,
in acest fel sporind gradul de umilinta la care este supusa
victima.

rd Sexting — distribuirea de materiale pornografice

minorilor utlizdnd mijloace electronice de comunicatie.

2. Prin ce se deosebeste cyberbullying-ul de
bullying-ul offline?
e Cand vine vorba despre cyberbullying, foarte multi

oameni pot sd vada ce se Intdmpla sau chiar sa participe.
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e Oricine, de oriunde poate accesa continutul cu o
simplad cautare pe Google, chiar si dupa mult timp de la
incident.

e De multe ori, in bullying-ul online, victima sa nu stie
cine o hartuieste pentru cd agresorul si-a creat un cont
fals si trimite in mod anonim mesaje.

e Cyberbullying-ul este greu de indepartat pentru ca
este postat pe internet si poate fi usor preluat sau salvat
de alte persoane.

e (data postate pe internet, confinuturile raman online
si nici agresorul, nici victima nu mai au control asupra
lor.

e Spre deosebire de bullying-ul fatd in fata, in
cyberbullying continutul jignitor poate fi vazut de foarte
multe persoane fapt ce ii creste impactul.

e Daca bullying-ul fata in fata se opreste la un moment
dat, iar situatia umilitoare sau agresivd se incheie,
hértuirea online pare sd fie fard sfarsit - o urmareste pe
victima 1n camera proprie, pe laptopul din sufrageria

familiei, pe telefon in timp ce ia cina etc.
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e Agresorul nu poate vedea imediat impactul pe care il
are comportamentul sdu asupra victimei; de aceea, este
mai usor pentru adolescenti sid se implice in
cyberbullying si sd exagereze, fard sa constientizeze pe
deplin consecintele faptelor lor.

Cercetarile sugereaza faptul ca numerosi copii si
adolescenti care sunt hartuiti in online, sunt hartuiti si
fata in fatd. De aceea, daca copilul Dvs. va cere ajutorul
pentru cyberbullying trebuie sa investigati mai in

amanunt, pentru a avea imaginea de ansamblu.

3. Care poate fi impactul cyberbullying-ului

asupra copiilor §i adolescentilor?

Datorita caracterului sau permanent si anonim,
cyberbullying-ul are un impact foarte puternic asupra
victimelor pentru ca acestea nu au unde sa se ascunda.

Desi copilul pare in siguranta, la addpostul casei
sale, mesajele negative il pot coplesi in orice moment si
in orice loc. Cyberbullying-ul nu dispare cand copilul
pleaca de la scoald, neputand fi oprit de usa de la intrare.
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Astfel, la nivel social se poate observa o
diminuarea dorintei copilului de a comunica si socializa,
atat In mediul online, cat si in viata reald, motiv pentru
care unele victime aleg sa se izoleze de societate. Apare
absenteismul - copiii agresati in mediul virtual refuza sa
mearga la scoald pentru a evita intilnirea cu unii colegi,
care au vizualizat sau citit mesajele denigrante distribuite
pe internet de agresor.

La nivel emotional copii victima acuza:

sentimente intense de insingurare, tristete, uneori
disperare ce vine din neputinta de a iesi din aceasta
situatie.

comportamente agresive sau depresie, cauzate de
reactiile celor din jur la postarile agresorului cu privire la
victima;

fricd si anxietate, determinatd de impresia victimei ca
este urmaritd permanent de agresor sau cd urmeazd un
nou atac la adresa sa;

imbufnare — adolescentul este mereu nemultumit si
suparat, refuzand sa participe la activitdti de grup sau cu
caracter social.
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La nivel fizic parintii pot observa:

ranirea fizica pricinuitd de agresorul cu care victima s-a
intalnit ulterior fatd in fata

dificultati de somn si alimentatie (ex. pot dormi putin si
agitat; vor avea dificultati de trezire dimineata, inainte de
a pleca la scoald; isi vor pierde pofta de mancare);
dificultati frecvente de sdnatate (ex. dureri de cap, stari
febrile, greatd, dureri de stomac);

iar n cazuri extreme - comportamentul suicidar - atunci
cand victima este izolatd si refuzd sa ceard ajutor din

exterior.

4. Este copilul meu in pericol de a fi hartuit
online?
Potrivit celui mai recent studiu EU Kids Online
2020, in Romania, 86% dintre copiii cu varste intre 9 si
16 ani folosesc smartphone-ul zilnic si 63% de mai
multe ori pe zi sau aproape tot timpul. De asemenea:
> 77% dintre copiii din Romania folosesc internetul

sa comunice cu prietenii sau familia;
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> 41% dintre copiii romani folosesc internetul sa
cumpere lucruri online sau sa verifice preturi;

> 14% dintre copii spun ca cineva le-a folosit
parola pentru a le accesa informatiile sau pentru a
pretinde cd sunt ei, 9% declara ca cineva a creat o pagina
de internet Tn numele lor sau imagini despre ei care le-au
provocat neplacere si 8% au pierdut bani dupd ce au fost
inselati pe internet.

De asemenea, in Romania, un procent de 69%
dintre copii au fost martori ai hartuirii in mediul online,
aratd un studiu privind cyberbullying-ul realizat de
Organizatia Salvati Copiii in 2016.

Fiecare caz de hartuire online este diferit in
functie de persoanele implicate, de aceea este greu de
generalizat. Totusi, datele colectate pana acum indica o
vulnerabilitate mai mare la cyberbullying a tinerilor si
copiilor cu nevoi speciale sau cu dificultati de invatare, a
persoanelor homosexuale sau transgender.

Insa, chiar si tinerii fara vulnerabilititi vizibile
pot fi victime ale hartuirii online: simplu fapt de a fi
perceput ca ,diferit” crescand riscul aparitiei
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cyberbullying-ului. Din pacate, nimeni nu este complet
imun. Pentru a-i sustine si a-1 ajuta pe copii sa fisi
dezvolte aptitudinile si talentele lor individuale, este
important sd 1i Invatdm sd accepte si sd aprecieze

diversitatea si unicitatea celor din jur.

5. Ce pot face in cazul Tn care copilul meu este
hartuit online?

Fiti atenti/cititi corect semnele! Daca copilul devine
suparat dupa ce primeste mesaje online/ se intristeaza
dupa o perioada petrecutd online sau, dimpotriva, daca
sta lipit de calculator si nu vrea sa faca altceva poate fi
un semn de cyberbullying.
Nu ii confiscati telefonul sau laptopul pentru ca astfel 1l
izolati de prieteni si de refeaua de suport social.
Controlati-va emotiile si pastrati-va calmul. Copilul
trebuie sa stie ca poate discuta cu dumneavoastra intr-0
manierd calma, ca va poate impartasi dificultatile cu care
se confruntd fara a fi certat sau blamat.
Evaluati obiectiv situatia. Este foarte important sa
cunoasteti foarte bine cu ce va confruntati Inainte a face
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un plan de actiune. Este vorba de cateva ramarci
necugetate sau este ceva mai serios?

intelegeti cum il afecteazi pe copil cele intimplate.
Fiecare copil este diferit; ceea ce il raneste profund pe un
copil, poate s nu il afecteze mai deloc pe altul. Daca
observati ca o situatie il supara foarte tare pe copilul
Dvs., dati-i de inteles ca il intelegeti si ca este normal sa
se simta suparat.

Actionati inteligent!

Invitati-1 pe copil cum sa stopeze cyberbullyingul.

Sa nu raspunda la niciun mesaj rautacios.

Sa blocheze persoana care 1l ameninta.

Sa pastreze dovezi!

Creati o obisnuinti de a discuta cu copiii despre viata
lor digitala, despre experientele placute si neplacute cu
care se confuntd in online.Discutati clar despre ce
inseamna cyberbullying-ul si de ce este gresit.

Preveniti!

Puteti reduce riscul asigurdndu-va ca copilul are o viatd
atét offline, cat si online. Stabiliti o regula ca toatd lumea
sa se deconecteze de la retelele de socializare in
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momentele dedicate familiei, cum ar fi cel al mesei.
Acest lucru 1i va oferi copilului un respiro de la orice
dificultati ar avea.

Fiti un model bun pentru el, nu fifi excesiv de
dependent(d) de dispozitivele tale digitale.

Incurajati-va copilul si fisi invite prietenii acasa.
Experientele sociale pozitive din viata reald ajuta la
punerea in perspectiva a oricdrei alte experiente virtuale
negative.

Cititi  Tmpreund despre siguranta pe internet.
Familiarizati-va cu retelele de socializare inainte de a se
ntdmpla ceva negativ!

Activati setarile de siguranta de pe retelele de
socializare. Invitati-1 pe copil cum si le foloseasca.

Apelati la programe de control parental.

Bibliografie:

Velicu, A. (2014) "Bullying-ul online si offline: victime
versus agresori”, Revista Romand de Sociologie, nr. 1-2,
p. 19-36

http://www.stopbullying.gov/
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http://nobullying.com/

http://cyberbullying.org/
http://www.desprecopii.com/info-id-16379-nm-
Hartuirea-virtuala-a-copilului-o-problemacontemporana-
de-parenting.

http://lwww.kaspersky.com/safe-kids

http://sigur.info/

I1l.  Pasiin gestionarea comportamentului de

tachinare

Recomandari pentru parinti

Tachinarea nu poate fi intotdeauna prevenita, iar noi
nu putem controla ceea ce spun sau fac ceilalti.

Totusi, ce putem face noi, ca parinti, intr-0 astfel de
situatie este sa 1l Invatam pe copil cum sa isi controleze
propriile reactii. Aceasta, deoarece multor copii le
lipsesc abilitatile sociale necesare pentru a face fata
glumelor, etichetarilor si farselor colegilor lor. Tn
momentul in care ei plang sau se infurie, nu fac decat sa

isi incurajeze colegii in a continua.
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Exersez jocul de rol cu copilul meu!

invitati copilul prin joc de rol ce si isi spuni in
situatia respectiva sau si o priveasca diferit. Copilul
poate sd isi spuna: ,chiar dacd nu 1mi place cum ma
porecleste pot sa fac fatd acestei situatii ““; poate sa fisi
puna o intrebare care sd verifice valoarea de adevar a
celor spuse pe seama sa: ,este adevarat ce spune ...
despre mine?” (de cele mai multe ori se dovedeste ca
nu); poate sa se gandeasca la calitatile sale care contravin

remarcilor negative facute la adresa sa.

fnvd; copilul sa ignore agresorii atunci cind

situatia o cere! Ignorarea copilului care tachineaza - sa
se comporte ca si cum celdlalt este invizibil si sa
actioneze ca si cum nimic nu s-a Intdmplat.
(Manifestarea furiei sau izbucnirea in plans adesea
accelereaza comportamentele de tachinare). Ignorarea
NU este o metodd bunda in situatii In care cineva
tachineaza de foarte mult timp si foloseste
comportamente de bullying cu scopul de a-I intimida).
Daca este posibil, este recomandat sa plece din situatie.
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o Imi antrenez copilul si formuleze mesaje

asertive! Transmiterea de mesaje la persoana I - acest
tip de mesaj asertiv este 0 metoda buna de exprimare a
propriilor emotii: ,,Sunt trist/nu-mi place cand faci glume
pe seama ochelarilor mei, as prefera sd incetezi”.
Exersarea acestei tehnici presupune stabilirea contactul
vizual si folosirea unei ton ferm. Aceasta tehnica
functioneaza cand este folosita intr-un cadru controlat, Tn
care existd un adult, exista niste reguli, etc. (cum ar fi in
clasa, la scoald). Folosirea ei in recreatie sau in curtea
scolii poate sa duca la agravarea situatiei (copilul care
tachineaza face si mai rau deoarece a observat ca ceea ce
face el, produce o emotie sau a obtinut ceea ce si-a

dorit).

Amintesc copilului meu ci umorul este uneori

o0 alegere excelenta!

Raspunsul paradoxal. Aceastd tehnica invatd copilul
cum sa-si schimbe modul in care vede sau Intelege
cuvintele pe care celdlalt le spune la adresa sa. Astfel, el
poate sd schimbe cuvintele de tachinare in complimente.
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De exemplu, un copil face glume pe seama sa ca poarta
ochelari si spune ,,aragaz cu 4 ochi”. In aceasta situatie,
poate sa raspunda politicos: ,,Mulfumesc ca ai remarcat

"9

ca am ochelari!” (copilul care a facut remarca nepotrivita
este de reguld confuz cand nu primeste reactia obisnuita
de furie sau de frustrare). Un alt tip de raspuns paradoxal
este exprimarea acordului fatd de aspectele la care se
referd cel ce tachineaza. De exemplu, raspunsul adecvat
la adresa unui copil care tachineaza si spune ,,Ai asa de

"9

muli pistrui!” ar putea fi ,,Este adevarat, am o mulfime

"’

de pistrui!”. Acordul cu aspectele semnalate elimina
dorinta de a tine ascuns pistruii, lasd agresorul fara

replica deoarece conflictul este blocat.

Ajut copilul sa il descurajeze pe agresor!

Raspunsul cu un compliment este un alt tip de reactie
care descurajeaza tachinarea. De exemplu, daca cineva
rdde de modul in care copilul aleargd, acesta ar putea
raspunde cu un compliment ,,Tu esti un bun alergator!”.
Umorul este un alt tip eficient de reactie deoarece este
total diferit de raspunsul asteptat si subliniaza faptul ca
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nu exista un punct vulnerabil care sa fi fost atins. In plus,
rasul poate sa schimbe o situatie cu potential de ranire,

ntr-una comica.

Incurajez copilul si ceari ajutor!

In cele mai multe situatii de bullying, copiii nu sunt
obisnuiti sd ceara ajutorul, in special dacd vorbim despre
barfe, glumite ,,nevinovate” sau diferite situatii in care

pot parea mai putini grozavi dacd cer ajutorul.

Relationarea se invata!

Sa inveti cum trebuie sd te comporti in relatiile
interumane este ca si cum ai invata sa mergi. Tindem sa
il invatdm pe copiii nostri multe lucruri dar mai putin
limitele sociale, modul in care comportamentul nostrum
determind starile celorlalti si viceversa. Le putem vorbi
despre bagheta magica din sufletul lor, bagheta ce poate
face minuni daca este folosita corespunzator, bagheta ce
poate deschide poarta bunatatii universale. Le putem
vorbi despre zambetul si bucuria celui caruia i se spune
»~multumesc” sau ,te rog”, despre entuziasmul celui

32



caruia i se cere ajutorul, despre recunostinta celui ajutat,
despre placerea cu care ne incarcam sufletul cand

raspundem ,,cu placere”.

Esti mai mult decdt un rol!

Conpiii trebuie sd stie ca sunt mai mult decat un rol impus
de familie, scoald sau societate. O strategie eficientd de
folosit este rularea rolurilor pe care un copil le poate
avea In casd sau in clasa, de la lider, la responsabil cu
curdtenia, cu linistea, cu stingerea luminilor, cu
gestionarea conflictelor. Sa nu cadem in capcana ,,seful
casei, printesa casei, matematicianul sau obraznicul,
lenesul etc”. Fie ca sunt pozitive sau negative, etichetele
dau senzatia cd micutii joacd un singur rol si ca, atunci
cand cineva va schimba eticheta, asa va fi. E bine ca
acesti copii sa experimenteze cat mai multe roluri pentru
a se simti Increzatori si autonomi $i sa aibd si sansa sa
vada ce le este potrivit. Aceasta dinamica poate reduce
impactul bullyingului, mai ales, poate schimba felul in

care copiii reactioneaza la etichete, glume sau barfe pe
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seama lor. Ei stiu ca sunt mereu mai mult decét un rol

sau un cuvant spus de cineva.

Ii invdatam pe copii ca e normal sa ceri ajutor!

Din pacate, de foarte multe ori, cei care cer ajutorul, fie
nu sunt ajutati imediat, fie se tem sd fie denumiti
pariciosi si acceptd sd pateasca in continuare chiar si
lucruri mai rele. O buna practica este aceea de a le
descrie copiilor diferenta dintre a proteja si a pdri pentru
a le fi mai usor sa iti gdseasca forta sa ceara ajutor. Cand
copilul este agresat, lovit, jignit si povesteste aceasta
intamplare cuiva, nu e vorba de para, ci de un mod firesc
de a se tine in sigurantd. Dar daca povesteste unui
invatator sau profesor despre ce anume face un anumit
coleg, desi comportamentul lui nu il afecteaza nici pe el,
nici pe ceilalti, ci doar vrea sd 11 cauzeze o neplacere,
atunci asta este para, un comportament nedorit. Noi,
parintii, ar fi bine sa le ardtdm cum si cand cerem noi
ajutorul fard rusine sau fricd pentru a modela acest
comportament. Asadar, in aceste momente, trebuie sa
spund ,,Stop!” agresorului si sd se Indrepte imediat catre

34



un adult de incredere care sa 1l sustina si fatd de care sa-
si poatd descarca si emotia starnitd de acel moment
neplacut.

Promovez Telefonului Copilului 116111.

In iulie 2008, Asociatiei Telefonul Copilului, 1in
parteneriat cu Romtelecom, i-a fost acordata de catre
Autoritatea Nationald pentru Comunicatii, licenta pentru
implementarea numarului unic European de asistentd
pentru copii, 116 111. La 1 octombrie 2008 acesta a
devenit functional la nivelul national in reteaua
Romtelecom, Romania fiind a treia tard din Uniunea
Europeand care a pus la dispozitia copiilor acest numar

unic la nivel national.

la Tn serios plangerile copilului cu privire la
comportamentele de hartuire de la scoala.

Copiilor le este adesea teama sau rusine sd spund ca sunt
hartuiti la gscoald, asa ca, atunci cand o fac, este

important sa fie crezuti si luati in serios.
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Oferd copilului oportunitati sa vorbeasca despre

bullying.

e Profitd de orice moment informal din timpul zilei -
cand urmariti ceva la televizor, ascultati muzica, va
Jjucati sau va plimbati in parc.

Fii atent(a) la semnele care ar putea indica faptul

ca un copil este victima a bullying-ului.

Anunta scoala de indata ce suspectezi ca este

victima a bullying-ului. Odatd informate, cadrele

didactice ar putea monitoriza mai atent comportamentele

copiilor si ar putea lua masurile necesare pentru a le
garanta siguranta. Consilierul sau psihologul scolar ar
putea, de asemenea, sa ajute copilul sau sa va refere catre

un serviciu de specializat de asistentd psihologica.

Promoveaza Harta servicilor de sprijin pentru tineri.
Harta serviciilor de sprijin este o platformd ce
ofera suport beneficiarilor in vederea alegerii serviciilor
care respecta in cea mai mare masura nevoia identificata.
Pe pagina principald a platformei se regasesc mai
multe filtre care spijina utilizatorul in navigarea acesteia.
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In functie de informatiile cautate se pot aplica unul sau
mai multe filtre. Primul filtru este legat de domeniul sau
categoria de servicii. Tn mod practic, selectand unul
dintre domenii, harta va ardta serviciile socio-

educationale ce se afld pe raza judetului lasi.

Harta poate fi utilizata de pe site-ul www.cjrae-iasi.ro

sau accesand linkul:

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1Zg1a1U8Z01j2zoq4z
xUjtl CGZCwWkgZ&I1=45.858582250523476%2C26.869188999999
9748&z=7
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