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Sunteti multumiti de conditiile de cazare?
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Cit de bine intelegeti ce vi se comunica in limba spaniola?

6. Cat de bine va intelegeti cu colega colegul de camera?
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7. V-ati certat cu vreunul dintre colegi?
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8. Ati avut probleme de adaptare in mobilitatea din Spania?
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Daca ati raspuns ,.da”. specificati ce fel de probleme ati intampinat:
E:} Privind  conditiile de cazare $i anume
C} Probleme de comunicare in limba spaniola si anume:
{:} Probleme de comunicare la locul de practica si anume:
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{:} Da, dar am vorbit cu mama la telefon si am luat un medicament usor
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10. Vi este dor de casa si nu mai suportati sederea in mobilitate?
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11. Ce propuneri avet1? ..MM, A0
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Competente la standarde europene in administrarea afacerii si industria ospitalitatii
FISA DE MONITORIZARE $I EVALUARE A STAGIULUI DE PRACTICA - -TURISM/ALIMENTATIE PUBLICA

Numele si prenumele elevului: w

Specializarea: tehnician in turism - intensiv engleza

Perioada de desfasurare:13 mai - 31 mai 2024 /
Programde lucru:___ 8-14 /} 4 -20 /,L W’L{,ﬂ
/ COMPETENTE

] Saptamana 1 Saptamana 2

Este famlllarlzat cu activitatea din cadrul unitatii.

Intelege modul 1n care este orgamzata si functioneazi unitatea.
Cunoaste serviciile/produsele oferite clientilor de citre unitate.
Efectueaza sarcinile de lucru sub directa coordonare a unei persoane/tutore din
~_organizatie.

Identifica principalele caracteristici ale departamentului in care isi efectueaz3

stagiul de practica. }

Stie sa aplice cunostintele teoretice pentru rezolvarea unor situatii concrete din
_cadrul unitatii de practica. ) 7 7

Stie sd foloseascd softul unitatii sau documentele necesare pentru inregistrarea

clientilor, rezervarea de locuri de cazare/mese sau comunicarea prin diferite
. forme (fizic, electronic) - cu clientii.
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Respecta protocolul unitdtii cu privire la primirea/intAmpinarea clientilor si
conducerea la camere/salonul de servire/prezentarea spatiilor unitatii etc.

=y

Pregateste spatile pentru primirea/servirea clientilor, in conformitate cu regulile
stabilite la nivel de unitate.

Comumcaadecvatcucolegu personalul umtatu si tutorele de practlca

Calificativul final acordat:

A&

Satisfacator Bine

t Insuficient

Numele si prenumele MONITORULUI de practica: prof. VET Sandu lonela

Semnatura: .
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Perioada 13 mai 2024 - 31 mai 2024

Indicator

Sdptamana 1

Sdptamana 2

Sdaptamana 2

Progres final

Zi de stagiu

Sy

calificativ
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15 calificafly

1.Comunicarea in limba spaniold la locul de
stagiu

callﬂcgtlv

2.Imbunatatirea cunostintelor si
deprinderilor in identificarea elementelor
din meniul soft-urilor utilizate In unitate

3. Deprinderea de a utilizarea softul unitatii
in diferite situatii

N

S

4 Efecueazi sarcinile de lucru sub

indrumarea tutorelui

D

5.Capacitatea de a selecta si introduce
informatiile in softul utilizat de unitate.

=

6.Capacitatea de identificare imediatd a
informatiilor pentru diferite situatii

>

>
>

7.Analiza si inregistrarea evenimentelor si
tranzactiilor

S AL

8.Respectarea regulilor de protocol in relatia
cu clientii
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9.Utilizarea corespunzitoare a Planului de
conturi

3
¢
2

2

3

3
S
2
b

@**”w#wwmQ

s

10. Abilititi de comunicare profesionala
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