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Rezultatele asteptate ale invatarii

Rezultat 1: Etica si comunicare profesionala
e Comunicarea eficienti cu clientii; Imaginea personald
e Raportarea propriei activitdti; Disciplina la locul de munca si secretul profesional
Descriere:
> Importanta atitudinilor si comportamentelor pozitive la locul de munca;
> Aplicarea formelor de comunicare in contextual si functie de factorii interculturali;
» Prezentarea unui aspect ingrijit in fata clientilor si a colegilor de muncs;
» Rezolvarea situatiilor de conflict;
> Aplicarea principiilor eticii profesionale la locul de muncs;

Rezultat 2: Segmentarea clientilor in turism

e Cunostinte: Cunoasterea elementelor si particularitdtilor pietei turistice;

e Abilitati: Studierea cererii turistice; Aplicarea normelor de dezvoltare durabila
privind protectia resurselor de mediu; Analizarea etapelor de urmat in
rezervarea unei mese la restaurant sau a unei camere de hotel
Atitudini: Asumarea responsabilititii in stabilirea segmentelor de clienti in
functie de obiceiurile de calitorie, respectand diversitatea expresiilor culturale;
Analiza informatiilor necesare rezervirii unei mese sau a unei camere

Descriere - cerintele locului de munca:
» oferirea de servicii personalizate in functie de tipul de clienti;
> identificarea meselor/camerelor disponibile functie de preferintele clientilor.

Rezultat 3: Organizarea activititii in unitatile de primire a turistilor cu
functii de cazare turistica
e Cunostinte: Caracterizarea unititilor de cazare; Descrierea elementelor bazei
tehnico-materiale a unititilor de cazare; Identificarea relatiilor existente intre
compartimente.
Abilitati: Identificare dotirilor specifice in unitdti, in functie de nivelul de
clasificare; Participarea la organizarea activititilor specifice si la activitdti de
lucru in echipi in cadrul unitatilor de cazare;
Atitudini:Respectarea principiilor dezvoltirii durabile in planificarea activitétilor
de curitenie si intretinere a bazei tehnico-materiale din unititile de cazare;
Colaborarea cu colegii pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu; Implicare activa
in activitatile specifice
Cerintele locului de munca:
cunoasterea structurii organizatorice a unitdtii de cazare
identificarea tipurilor de camere din unititile de cazare (Single, Double, Twin,
Triple, Quad, cu pat King size/ Queen size, camere adiacente, studio/ apartament)
identificarea obiectelor de inventar din cosul cameristei: prosoape, lenjerie de
pat, produse de igiend, detergenti si ustensile de curatat
respectarea ordinii de curdtenie in spatiile de cazare: camere libere, camere
libere/vacante, camere ocupate
respectarea etapelor de curdtare in spatiile de cazare: de sus in jos
utilizarea adecvati a substantelor pentru curétare in functie de suprafata




verificarea peretilor, a petelor si indepartarea acestora sau, atunci cand nu este
posibil, transmiterea informatiilor la Receptie/ Front-Office
efectuarea curdteniei in grupul sanitar: spalarea si dezinfectarea;
inlocuirea/adiugarea consumabilelor din grupul sanitar (hartie igienica, produse
de igiend personali - de ex. sampon, gel de dus)

inlocuirea inventarului moale (lenjerie de pat, prosoape, perdele, draperii)
notificarea guvernantei sefe cu privire la finalizarea curateniei spatiului de cazare
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Rezultat 4: Organizarea activititii in unitatile de primire a turistilor cu
functii de alimentatie publica

e Cunostinte:Caracterizarea unititilor de alimentaie publicd; Descrierea
elementelor bazei tehnico-materiale; Prezentarea compartimentelor existente in
unititile de alimentatie publicd; Identificarea relatiilor existente intre
compartimentele structurale ale unitatilor de alimentatie publica.

e Aptitudini: Identificarea echipamentelor specifice in unitatile de alimentatie
publicd, conform nivelului de clasificare; Participarea la activititi de lucru in
echipi si la organizarea activititilor specifice unitatilor de alimentatie publica

e Atitudini:Respectarea principiilor dezvoltarii durabile in planificarea activitatilor
de curitenie si intretinere a bazei tehnico-materiale din unitétile de alimentatie;

Caracteristicile unei practici de lucru eficiente:

» Colaborarea cu colegii pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;

> Implicare activi in activititile specifice unitatilor de alimentatie publica;

» Cunoasterea elementelor de mobilier existente in unitétile de alimentatie publica:
mese, scaune, canapele, consold, cirucior de servire, targd;

» Cunoasterea obiectelor de inventar existente in unitétile de alimentatie publica:
veseld (farfurii de diferite dimensiuni, tivi), tacimuri de diferite tipuri, sticlarie
(pahare, carafe), etc

Rezultatul 5: Amenajarea mediului in sala de servire

Cunostinte: Descrierea operatiilor necesare amenajarii spatiului; Identificarea
modalititilor de personalizare a silii de servire pentru evenimente private.

Aptitudini: Efectuarea operatiunilor de curdtenie curenta, amenajarea mobilierului si
completarea consolei cu obiectele de inventar necesare procesului de servire a clientilor;
Participarea la activititile echipelor de lucru din unitdtile de alimentatie publicd
Atitudini: Asumarea cu responsabilitate a operatiunilor de amenajare a silii de servire
in conformitate cu normele de igiend, prin implicarea activa in echipele de lucru.

Caracteristicile unei practici de lucru eficiente

» Verificarea curiteniei in sala de servire
Asigurarea unui ambient optim prin iluminat, muzicid ambientald, decoratiuni
personalizate in functie de eveniment
Aranjarea mobilierului din sala de servire in functie de eveniment
Pregitirea consolei cu obiecte de inventar (tacAmuri, farfurii-suport, servetele,
pahare, etc.)
Respectarea normelor de igiena atat in procesul de curatenie, cat i in procesul de
manipulare a inventarului de servire.
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Rezultatul 6: Realizarea diferitelor tipuri de mise-en-place in sala de servire

e Cunostinte: Descrierea etapelor necesare realiziirii mise-en-place-ului de
intAmpinare in sala de servire a unititilor de alimentatie publicd; Descrierea
etapelor necesare realizdrii mise-en-place-ului pentru mic dejun, pranz/cing,
evenimente speciale; Curdtarea meselor dupa plecarea clientilor sau atunci cand
este necesar

o Abilititi: Efectuarea operatiunilor curente de curitenie, aranjarea mobilierului si
completarea consolei cu obiectele de inventar necesare procesului de servire a
clientilor; Participarea la activititile echipelor de lucru din unititile de
alimentatie publica.

e Atitudini: Asumarea cu responsabilitate a operatiunilor de amenajare a salii de
servire in conformitate cu normele de igiend, prin implicarea activa in echipele de
lucru din unititile de alimentatie publica.

Caracteristicile unei practici de lucru eficiente
» Utilizarea corectd a napronului, decoratiunilor, altor materiale decorative.
> Asezarea mesei; - asgezarea sortului; - agezarea suportului de farfurie, a

tacamurilor, a paharelor/ochiurilor in functie de momentul zilei; - pregatirea
meselor pentru servirea noilor clienti
» Plasarea elementelor de decor (flori, numere de masa etc.)
» Debarasare/ curitarea meselor de obiectele de inventar la plecarea clientului sau
atunci cand este necesar

Responsabilitatile practicantului

° S3 se prezinte pe toatd durata stagiului de practicd la institutia partenerd de
practici si si respecte programul de lucru agreat cu aceasta;
) S4 desfisoare activititile specificate de tutore, in conditiile respectdrii cadrului
legal cu privire la volumul de munca si dificultatea acestora;
) S% nu foloseascd, sub nicio form3, informatiile despre partenerul de practicd la
care are acces in timpul stagiului, pentru a le comunica unui tert sau pentru a le publica,
in timpul sau dupd terminarea stagiului, decat cu acordul respectivului partener de
practicd;
Deprinderi (Ce inveti/ce stii sa faci)
- si cunosc informatii despre operatorul economic la care am realizat stagiul de practicad
cum este organizat locul de muncg; programul de lucru;
s% identific un flux tehnologic, un sir de operatiuni si sd il respect;
s4 identific traseul documentelor la locul de munca;
si organizez diferite activitati in unititile de primire a turistilor cu functiune
de cazare turistici sau/si de alimentatie;
s# inregistrez corect datele si sd completez campurile corecte corespunzatoare,
cu identificarea rapidi a meniului/ferestrelor utilizand softul unitatii;

> siimi indeplinesc sarcinile primite corect i complet in termenul stabilit;
- atitudinea fati de munc# (cum ar trebui sa faci)
> si fiu punctual si sa respect programul de lucru;
> si mi integrez in echipa de lucru si sd fiu atent la indicatiile primite;
> si fiu responsabil si sd respect normele interne;
> si comunic profesional cu clientii, colegii si tutorele;
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La opinion del tutore sobre el trabajo del alumno en pasantia:

Aprecierea activititii elevului practicant, efectuati de tutore:

Criteriu

g
g

*

Respectarea orarului de lucru, a normelor de disciplini si organizare a muncii
Respetar los horarios, la disciplina y las normas de organizacién del trabajo

Indeplinirea sarcinilor de munca stabilite de citre tutore, in termenul dat
Realizacion de las tareas fijadas por el tutor dentro del plazo establecido

Modul de interactiune-comunicare adecvat cu clientii si membrii colectivului
Interaccién-comunicacién adecuada con la clientela y el personal

Disponibilitate si atentie in respectarea procedurilor, regulamentelor, normelor
Disposici6n y atencién para seguir los procedimientos, reglamentos y normas.

Introducerea corectd datelor si completarea cAmpurilor corecte corespunzitoare,
cu identificarea rapidd a meniului/ferestrelor utilizind softul unititii

Introduccion correcta de los datos correctos, seleccion los campos relevantes y
seleccion rapida de menis y ventanas, utilizando el software de la unidad.

Amenajarea silii de servire a mesei; Crear el ambiente en la sala comedor.

Organizarea activitatii in unitdtile de primire a turistilor cu functii de cazare

turisticd sau de alimentatie N
La organizacion de actividades en establecimientos de alojamiento turistico que >
_proporcionen alojamiento turistico o sirvan comidas
Nota finala A

I

*Nota finald este media aritmetic a noteloracordate pe fiecare criteriu in parte. Notele pot varia intre 1 si 1
La calificacion final es la media aritmética de las marcas atribuidas a cada criterio, y puede variar eptt

Obs.:
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La opinién del tutore sobre el trabajo del alumno en pasantia:

Aprecierea activititii elevului practicant, efectuata de tutore:

| Criteriu

Respectarea orarului de lucru, a normelor de disciplind si organizare a muncii
Respetar los horarios, la disciplina y las normas de organizacion del trabajo

fndeplinirea sarcinilor de munca stabilite de catre tutore, in termenul dat

Realizacién de las tareas fijadas por el tutor dentro del plazo establecido

Modul de interactiune-comunicare adecvat cu clientii si membrii colectivului
Interaccion-comunicaciéon adecuada con la clientela y el personal

Disponibilitate si atentie in respectarea procedurilor, regulamentelor, normelor
Disposicion y atencion para seguir los procedimientos, reglamentos y normas.

Introducerea corectd datelor si completarea campurilor corecte corespunzdtoare,
cu identificarea rapidi a meniului/ferestrelor utilizand softul unitatii
Introduccién correcta de los datos correctos, seleccion los campos relevantes y
seleccién rapida de mends y ventanas, utilizando el software de la unidad.

Amenajarea silii de servire a mesei; Crear el ambiente en la sala comedor.

Organizarea activitatii in unitatile de primire a turistilor cu functii de cazare
turistici sau de alimentatie

La organizaciéon de actividades en establecimientos de alojamiento turistico que
proporcionen alojamiento turistico o sirvan comidas

Nota finala

*Nota finala este media aritmetica a noteloracordate pe fiecare criteriu in parte. Notele pot varia intre 1 §i 19

La calificacion final es la media aritmética de las marcas atribuidas a cada criterio, y puede variar entreA’y

Obs.:
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La opini6n del tutore sobre el trabajo del alumno en pasantia:

Aprecierea activititii elevului practicant, efectuati de tutore:

E Criteriu

t{espectarea orarului de lucru, a normelor de disciplina si organizare a muncij
Respetar los horarios, la disciplina y las normas de organizacién del trabajo
Indeplinirea sarcinilor de munca stabilite de citre tutore, in termenul dat
Realizacién de las tareas fijadas por el tutor dentro de] plazo establecido
Modul de interactiune-comunicare adecvat cu clientii s membrii colectivului
Interaccién-comunicacién adecuada con la clientela y el personal
Bisponibilitate sl atentie in respectarea procedurilor, regulamentelor, normelor
Disposicién y atencién para seguir los procedimientos, reglamentos y normas.
Introducerea corects datelor si completarea campurilor corecte corespunzatoare,
cu identificarea rapidi a meniului/ferestrelor utilizand softul unitatii %
Introduccién correcta de los datos correctos, seleccion los campos relevantes y| ~
seleccion rapida de ments Y ventanas, utilizando el software de la unidad.
| Amenajarea silii de servire a mesei; Crear el ambiente en la sala comedor.
Organizarea activititii in unititile de primire a turistilor cu functii de cazare
turisticd sau de alimentatie
La organizacion de actividades en establecimientos de alojamiento turistico que
roporcionen alojamiento turistico o sirvan comidas

Nota finala
k _— N _pFD
*Nota finald este media aritmetics a noteloracordate pe fiecare criteriu in parte. Notele pot varia intre 1 7
La calificacién final es 1a media aritmética de las marcas atribuidas a cada criterio, y puede variar en
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